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[bookmark: X5e4d6f97c6fee07d823b3fbdc70b8dcc922096e]CAHIER DES CHARGES APPLICATION MOBILE (ANDROID & IOS)
Informations générales
Nom du projet
………………………………………………………………………
[bookmark: nom-du-projet]Nom de l’entreprise / Organisation
………………………………………………………………………
[bookmark: nom-de-lentreprise-organisation]Responsable du projet
………………………………………………………………………
[bookmark: responsable-du-projet][bookmark: téléphone]Téléphone
………………………………………………………………………
E-mail
………………………………………………………………………
[bookmark: e-mail]Site web (si existant)
………………………………………………………………………

[bookmark: site-web-si-existant][bookmark: informations-générales]1. Présentation du projet
Décrivez votre projet en quelques lignes.
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

[bookmark: présentation-du-projet]2. Contexte et problématique
Pourquoi souhaitez-vous créer cette application mobile ?
☐ Digitaliser une activité existante
☐ Faciliter l’accès à un service
☐ Vendre des produits
☐ Gérer des livraisons
☐ Fidéliser les clients
☐ Automatiser certains processus
☐ Créer une marketplace
☐ Lancer une startup
☐ Autre :
………………………………………………………………………

[bookmark: contexte-et-problématique]3. Objectifs de l’application
Quels résultats souhaitez-vous obtenir ?
☐ Augmenter les ventes
☐ Améliorer l’expérience client
☐ Développer la visibilité de l’entreprise
☐ Réduire les tâches manuelles
☐ Optimiser les opérations
☐ Générer des revenus
☐ Créer une communauté
☐ Autre :
………………………………………………………………………

[bookmark: objectifs-de-lapplication]4. Public cible
À qui s’adresse l’application ?
☐ Grand public
☐ Entreprises
☐ Étudiants
☐ Professionnels
☐ Associations
☐ Commerçants
☐ Livreurs
☐ Chauffeurs
☐ Agents terrain
☐ Autre :
………………………………………………………………………

[bookmark: public-cible]5. Plateformes souhaitées
☐ Android
☐ iPhone (iOS)
☐ Android & iOS
☐ Application Web (PWA)

[bookmark: plateformes-souhaitées]6. Type d’application
☐ E-commerce
☐ Marketplace
☐ Livraison
☐ Réservation
☐ Réseau social
☐ Éducation / E-learning
☐ Santé
☐ Immobilier
☐ Transport
☐ Finance
☐ Gestion d’entreprise
☐ CRM
☐ ERP
☐ Streaming
☐ Application communautaire
☐ Autre :
………………………………………………………………………

[bookmark: type-dapplication]7. Fonctionnalités utilisateurs
Sélectionnez les fonctionnalités souhaitées.
Compte utilisateur
☐ Inscription
☐ Connexion
☐ Connexion Google
☐ Connexion Facebook
☐ Connexion Apple
☐ Réinitialisation mot de passe
☐ Profil utilisateur
☐ Gestion des informations personnelles

[bookmark: compte-utilisateur][bookmark: communication]Communication
☐ Notifications Push
☐ SMS
☐ Emails automatiques
☐ Chat interne
☐ Messagerie instantanée
☐ WhatsApp intégré

[bookmark: géolocalisation]Géolocalisation
☐ Carte interactive
☐ Localisation GPS
☐ Calcul d’itinéraire
☐ Suivi en temps réel
☐ Recherche à proximité

[bookmark: médias]Médias
☐ Téléchargement d’images
☐ Téléchargement de vidéos
☐ Galerie
☐ Scan QR Code
☐ Scan code-barres
☐ Caméra intégrée

[bookmark: paiement]Paiement
☐ Mobile Money
☐ Carte bancaire
☐ PayPal
☐ Stripe
☐ Paiement à la livraison
☐ Virement bancaire
☐ Wallet interne

[bookmark: fonctionnalités-utilisateurs]8. Fonctionnalités spécifiques
Décrivez les principales fonctionnalités métier de l’application.
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

[bookmark: fonctionnalités-spécifiques]9. Gestion administrative
L’application nécessite-t-elle un espace d’administration ?
☐ Oui
☐ Non
Fonctionnalités souhaitées :
☐ Gestion utilisateurs
☐ Gestion produits
☐ Gestion commandes
☐ Gestion paiements
☐ Gestion contenus
☐ Gestion notifications
☐ Tableau de bord statistiques
☐ Rapports PDF
☐ Gestion des rôles et permissions
☐ Autre :
………………………………………………………………………

[bookmark: gestion-administrative]10. Cas d’utilisation principal
Décrivez le parcours idéal d’un utilisateur :
Exemple :
1. Télécharge l’application.
1. Crée son compte.
1. Parcourt les produits.
1. Passe une commande.
1. Effectue le paiement.
1. Suit sa commande.
Votre scénario :
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

[bookmark: cas-dutilisation-principal]11. Design et identité visuelle
Disposez-vous déjà :
☐ Logo
☐ Charte graphique
☐ Maquettes UI/UX
☐ Design Figma
☐ Couleurs définies
☐ Police personnalisée

[bookmark: design-et-identité-visuelle]12. Applications concurrentes
Citez les applications qui vous inspirent.
Application 1 :
………………………………………………………………………
Application 2 :
………………………………………………………………………
Application 3 :
………………………………………………………………………
Que souhaitez-vous reproduire ou améliorer ?
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

[bookmark: applications-concurrentes]13. Contenus disponibles
☐ Logo
☐ Textes
☐ Images
☐ Vidéos
☐ Catalogue produits
☐ Base de données existante
☐ Aucun contenu disponible

[bookmark: contenus-disponibles]14. Besoins techniques
L’application doit-elle être connectée à :
☐ Un site web
☐ Un ERP
☐ Un CRM
☐ Une API externe
☐ Une plateforme e-commerce
☐ Un logiciel de gestion
☐ Mobile Money
☐ Stripe
☐ Google Maps
☐ WhatsApp Business
☐ Autre :
………………………………………………………………………

[bookmark: besoins-techniques][bookmark: sécurité]15. Sécurité
Besoins spécifiques :
☐ Authentification sécurisée
☐ Double authentification
☐ Chiffrement des données
☐ Sauvegardes automatiques
☐ Journal d’activité
☐ Gestion avancée des permissions

16. Hébergement et infrastructure
☐ Je possède déjà un serveur
☐ Je possède déjà un nom de domaine
☐ Je souhaite être conseillé
☐ Je souhaite une solution clé en main

[bookmark: hébergement-et-infrastructure]17. Maintenance et évolutions
Souhaitez-vous :
☐ Maintenance corrective
☐ Maintenance évolutive
☐ Hébergement
☐ Assistance utilisateurs
☐ Formation administrateur
☐ Accompagnement continu

[bookmark: maintenance-et-évolutions]18. Budget du projet
☐ Moins de 1 000 000 FCFA
☐ 1 000 000 à 3 000 000 FCFA
☐ 3 000 000 à 5 000 000 FCFA
☐ 5 000 000 à 10 000 000 FCFA
☐ Plus de 10 000 000 FCFA

[bookmark: budget-du-projet]19. Planning prévisionnel
Date souhaitée de démarrage :
………………………………………………………………………
Date souhaitée de livraison :
………………………………………………………………………

[bookmark: planning-prévisionnel]20. Informations complémentaires
Ajoutez toutes les informations utiles concernant votre projet.
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

[bookmark: informations-complémentaires]Coordonnées de l’agence
AbTech Digital
Spécialiste en développement d’applications mobiles, plateformes web et solutions digitales sur mesure.
Site web : www.abtechdigital.net
Tél : +228 90 56 50 86
Services : Développement Android, iOS, React Native, Expo, Next.js, ERP, CRM, E-commerce et Marketplace.


Merci d’avoir complété ce cahier des charges.
[bookmark: coordonnées-de-lagence]Envoyez-nous ce document afin d’obtenir une étude gratuite et un devis personnalisé pour votre projet d’application mobile.

© AbTech-Digital - Ressource gratuite téléchargeable.
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