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[bookmark: X9308afb64d8382f1219a88a39d3249a4b4ab18a]CAHIER DES CHARGES SITE E-COMMERCE & MARKETPLACE
[bookmark: informations-générales]Informations générales
[bookmark: nom-du-projet]Nom du projet
………………………………………………………………………
[bookmark: nom-de-lentreprise]Nom de l’entreprise
………………………………………………………………………
[bookmark: responsable-du-projet]Responsable du projet
………………………………………………………………………
[bookmark: téléphone]Téléphone
………………………………………………………………………
[bookmark: e-mail]E-mail
………………………………………………………………………
[bookmark: site-web-actuel-si-existant]Site web actuel (si existant)
………………………………………………………………………

[bookmark: présentation-du-projet]1. Présentation du projet
Présentez brièvement votre activité et votre projet.
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

[bookmark: type-de-plateforme-souhaitée]2. Type de plateforme souhaitée
☐ Boutique E-commerce classique
☐ Marketplace Multi-Vendeurs
☐ Plateforme B2B
☐ Plateforme B2C
☐ Plateforme B2B2C
☐ Vente de produits physiques
☐ Vente de produits numériques
☐ Vente de services
☐ Livraison de repas
☐ Marketplace de services
☐ Marketplace immobilière
☐ Marketplace de transport
☐ Autre :
………………………………………………………………………

[bookmark: objectifs-du-projet]3. Objectifs du projet
Quels sont les objectifs principaux ?
☐ Vendre en ligne
☐ Digitaliser l’activité
☐ Développer le chiffre d’affaires
☐ Créer une marketplace
☐ Gérer les stocks
☐ Automatiser les ventes
☐ Développer un réseau de vendeurs
☐ Vendre à l’international
☐ Cibler la diaspora
☐ Autre :
………………………………………………………………………

[bookmark: zone-géographique-ciblée]4. Zone géographique ciblée
☐ Ville
☐ Région
☐ National
☐ Afrique
☐ International
Pays ciblés :
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

[bookmark: produits-ou-services-vendus]5. Produits ou services vendus
Décrivez les produits ou services proposés.
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

[bookmark: gestion-du-catalogue]6. Gestion du catalogue
Nombre estimé de produits :
☐ Moins de 100
☐ 100 à 500
☐ 500 à 2 000
☐ Plus de 2 000
Le catalogue doit-il gérer :
☐ Catégories
☐ Sous-catégories
☐ Variantes (taille, couleur, poids, etc.)
☐ Produits personnalisables
☐ Produits numériques
☐ Produits téléchargeables
☐ Produits en précommande
☐ Produits avec abonnement

[bookmark: gestion-des-utilisateurs]7. Gestion des utilisateurs
☐ Inscription client
☐ Connexion client
☐ Réinitialisation mot de passe
☐ Connexion Google
☐ Connexion Facebook
☐ Connexion Apple
☐ Programme fidélité
☐ Gestion des points
☐ Parrainage
☐ Wishlist (liste de souhaits)
☐ Historique des commandes

[bookmark: fonctionnalités-marketplace]8. Fonctionnalités Marketplace
À compléter uniquement si Marketplace.
☐ Inscription vendeurs
☐ Validation des vendeurs
☐ Tableau de bord vendeur
☐ Gestion des produits vendeurs
☐ Gestion des commandes vendeurs
☐ Commissions automatiques
☐ Retrait des gains
☐ Gestion des litiges
☐ Système de notation
☐ Avis clients
☐ Chat vendeur-client
☐ Statistiques vendeurs
Taux de commission souhaité :
………………………………………………………………………

[bookmark: gestion-des-commandes]9. Gestion des commandes
☐ Panier
☐ Commande rapide
☐ Commande via WhatsApp
☐ Facture PDF
☐ Bon de commande
☐ Gestion des retours
☐ Gestion des remboursements
☐ Gestion des annulations
☐ Statuts personnalisés

[bookmark: moyens-de-paiement]10. Moyens de paiement
☐ Mobile Money
☐ Orange Money
☐ MTN Mobile Money
☐ Moov Money
☐ Airtel Money
☐ Flooz
☐ TMoney
☐ Cartes Visa
☐ Mastercard
☐ Stripe
☐ PayPal
☐ Virement bancaire
☐ Paiement à la livraison
☐ Portefeuille électronique (Wallet)
Autres :
………………………………………………………………………

[bookmark: gestion-de-la-livraison]11. Gestion de la livraison
☐ Livraison locale
☐ Livraison nationale
☐ Livraison internationale
☐ Point relais
☐ Retrait en magasin
☐ Livraison express
☐ Suivi colis
☐ Calcul automatique des frais
☐ Zones de livraison
☐ Gestion des transporteurs
Transporteurs souhaités :
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

[bookmark: gestion-des-stocks]12. Gestion des stocks
☐ Gestion automatique des stocks
☐ Alertes de rupture
☐ Gestion multi-entrepôts
☐ Inventaire
☐ Entrées de stock
☐ Sorties de stock
☐ Historique des mouvements

[bookmark: marketing-et-fidélisation]13. Marketing et fidélisation
☐ Coupons de réduction
☐ Codes promo
☐ Vente flash
☐ Programme fidélité
☐ Cashback
☐ Offres spéciales
☐ Relance panier abandonné
☐ Newsletter
☐ Notifications Push
☐ SMS Marketing
☐ Email Marketing

[bookmark: référencement-seo]14. Référencement SEO
☐ URLs optimisées
☐ Sitemap automatique
☐ Blog intégré
☐ Balises SEO
☐ Données structurées
☐ Optimisation Google Shopping
☐ Optimisation vitesse
Mots-clés ciblés :
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

[bookmark: tableau-de-bord-administrateur]15. Tableau de bord administrateur
☐ Tableau de bord complet
☐ Statistiques ventes
☐ Gestion clients
☐ Gestion commandes
☐ Gestion paiements
☐ Gestion produits
☐ Gestion vendeurs
☐ Gestion livraisons
☐ Rapports PDF
☐ Rapports Excel
☐ Export CSV

[bookmark: design-et-expérience-utilisateur]16. Design et expérience utilisateur
Disposez-vous déjà :
☐ Logo
☐ Charte graphique
☐ Maquettes Figma
☐ Identité visuelle
☐ Catalogue produits
☐ Photos professionnelles
Sites de référence :
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

[bookmark: application-mobile]17. Application mobile
Souhaitez-vous également :
☐ Application Android
☐ Application iPhone (iOS)
☐ Application Livreur
☐ Application Vendeur
☐ Application Administrateur
☐ Progressive Web App (PWA)

[bookmark: intégrations-externes]18. Intégrations externes
☐ WhatsApp Business
☐ ERP
☐ CRM
☐ API Mobile Money
☐ API Livraison
☐ Google Maps
☐ Google Analytics
☐ Meta Pixel
☐ TikTok Pixel
☐ Chatbot IA
☐ Email Marketing
Autres :
………………………………………………………………………

[bookmark: sécurité]19. Sécurité
☐ Authentification sécurisée
☐ Double authentification (2FA)
☐ Sauvegardes automatiques
☐ Journal des activités
☐ Gestion avancée des rôles
☐ Protection anti-fraude
☐ Protection anti-spam
☐ Conformité RGPD

[bookmark: budget-du-projet]20. Budget du projet
☐ Moins de 1 000 000 FCFA
☐ 1 000 000 à 3 000 000 FCFA
☐ 3 000 000 à 5 000 000 FCFA
☐ 5 000 000 à 10 000 000 FCFA
☐ 10 000 000 à 25 000 000 FCFA
☐ Plus de 25 000 000 FCFA

[bookmark: planning]21. Planning
Date de démarrage souhaitée :
………………………………………………………………………
Date de mise en ligne souhaitée :
………………………………………………………………………

[bookmark: informations-complémentaires]22. Informations complémentaires
Décrivez toutes les informations importantes concernant votre projet.
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………..

[bookmark: X5f0b6a00a3402c53d076438377bcaf617dc151a]Analyse du projet (Réservé à ABTech Digital)
Complexité :
☐ Faible
☐ Moyenne
☐ Élevée
☐ Très élevée
Type de développement :
☐ WooCommerce
☐ Shopify
☐ Next.js
☐ React
☐ FastAPI
☐ Marketplace sur mesure
☐ SaaS
Estimation préliminaire :
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………


[bookmark: coordonnées-de-lagence]



Coordonnées de l’agence
AbTech Digital
Spécialiste en développement de sites e-commerce, marketplaces, applications web et mobiles sur mesure.
Nos expertises :
· E-commerce
· Marketplace Multi-Vendeurs
· ERP & CRM
· Applications Mobiles Android & iOS
· Solutions Logistiques
· Paiements Mobile Money
· Développement Next.js, React, FastAPI et PostgreSQL
Site web : www.abtechdigital.net
tél : +228 90 56 50 86

Merci d’avoir complété ce cahier des charges.
Transmettez-nous ce document afin d’obtenir une étude gratuite, une analyse technique et un devis personnalisé pour votre projet e-commerce ou marketplace.
© AbTech-Digital - Ressource gratuite téléchargeable.
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